
Πολιτική Ποιότητας και Περιβάλλοντος 

 

Η εταιρεία ILINK έχει αναπτύξει και εφαρμόζει Ενιαίο Σύστημα Διαχείρισης σύμφωνα με τις απαιτήσεις των 

προτύπων ISO 9001:2015 και ISO 14001:2015 και με πεδίο εφαρμογής: «ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ, ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ / ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ. ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ / ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ. ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ, ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΤΗΛΕΜΕΤΡΙΑΣ. ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΔΕΔΟΜΕΝΩΝ» 

Η Διοίκηση της εταιρείας δεσμεύεται να τηρεί το Ενιαίο Σύστημα Διαχείρισης με συνέπεια και γνώμονα την 

παροχή προϊόντων και υπηρεσιών σταθερής και εγνωσμένης ποιότητας και την κάλυψη των περιβαλλοντικών 

επιπτώσεων. 

Η παρούσα δήλωση Πολιτικής της εταιρείας, αποτελεί δέσμευση για συμμόρφωση με εθνικούς νόμους, 

ενωσιακές και κανονιστικές οδηγίες, τις απαιτήσεις των προτύπων και τη διαρκή βελτίωση της 

αποτελεσματικότητας του Ενιαίου Συστήματος Διαχείρισης. Η εταιρεία δεσμεύεται να τηρεί και να εφαρμόζει 

πλήρως την περιβαλλοντική και κάθε εφαρμοστέα νομοθεσία που διέπει τις λειτουργίες της και την 

προστασία του περιβάλλοντος. 

Για την αποτελεσματική υλοποίηση των ανωτέρω, η ILINK καθιερώνει αντικειμενικούς στόχους για την 

ποιότητα και περιβαλλοντικούς στόχους σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας της, η επίτευξη των οποίων 

εξετάζεται και αξιολογείται από τη Διοίκηση, στα πλαίσια των προγραμματισμένων Ανασκοπήσεων, του 

Συστήματος Διαχείρισης (MS), με απώτερο σκοπό την συνεχή βελτίωσή του. 

Η Διοίκηση δεσμεύεται για τη συνεχή εκπαίδευση του προσωπικού της και τη συνεχή βελτίωση του Ενιαίου 

Συστήματος Διαχείρισης. Η ανωτέρω πολιτική αφορά όλες τις δραστηριότητες της εταιρείας μας, 

γνωστοποιείται και είναι διαθέσιμη τόσο εντός της εταιρείας όσο και στα ενδιαφερόμενα μέρη, όπως 

ενδείκνυται, και εξασφαλίζεται ότι εφαρμόζεται σε όλα τα επίπεδα, με κύριο σκοπό τη δημιουργία της 

σχετικής συνείδησης των Αρχών και της Φιλοσοφίας του Συστήματος. 

Η επιχείρηση μέσα από την αταλάντευτη προσήλωση της Διοίκησης, στην τήρηση των αρχών που εκτίθενται 

στην παρούσα Πολιτική και γενικότερα, σε όλη την έκταση του Συστήματος Διαχείρισης της εταιρείας, 

προσβλέπει στη συνεχή και σταθερή ανάπτυξη της επιχειρηματικής της δραστηριότητας, ως παρεπόμενο της 

ικανοποίησης των απαιτήσεων των πελατών της, της περιβαλλοντικής διαχείρισης και της συνεχούς 

επαύξησης της ποιότητας των παρεχόμενων από αυτήν υπηρεσιών. 
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